UMOWA Nr ........../2026

zawarta W dniu ..ccceeeveeeeeecieeeeeiee e 2026 r. w Chetmie pomiedzy:

Stacjg Ratownictwa Medycznego w Chetmie — SP Z0Z, ul. Rejowiecka 128, 22-100 Chetm, KRS 0000023184, NIP 563-20-
75-466, REGON 110603621, reprezentowang przez Dyrektora — Panig Dorote Rybaczuk, zwang dalej ,,Zamawiajagcym”,

zwanym(-g) dalej ,Wykonawcg”,
tacznie zwanymi dalej ,,Stronami”.

§ 1. Przedmiot umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ kompleksowg pomoc psychologiczng wszystkim czionkom zespotow
ratownictwa medycznego wykonujgcym zadania u Zamawiajgcego, niezaleznie od podstawy prawnej ich
wykonywania, zgodnie z art. 26e ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

2. Pomoc psychologiczna obejmuje zadania okreslone w art. 26e ust. 3 ustawy o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym, {j.:
1) prewencje skutkéw stresorow zawodowych;

2) poradnictwo i pomoc psychologiczng w zakresie probleméw psychologicznych wplywajacych na dobrostan
psychiczny cztonkoéw zespotéw ratownictwa medycznego;
3) interwencje psychologiczne w sytuacjach kryzysowych.

3. Wykonawca opracuje i przekaze Dyrektorowi Zamawiajgcego, do dnia 31 marca kazdego roku, raport roczny za
rok poprzedni z realizacji zadan, o ktorym mowa w art. 26e ust. 6 ustawy o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym, obejmujacy liczbe i rodzaj zrealizowanych zadah oraz liczbe oséb, wobec ktérych zadania te
zrealizowano. Jezeli w danym roku kalendarzowym nie zrealizowano zadnego zadania objetego Umowa,
Wykonawca przekazuje raport zawierajgcy wartoci zerowe. Raport ma charakter zbiorczy i nie moze zawierac
danych osobowych ani informacji umozliwiajgcych identyfikacje oséb korzystajgcych z pomocy. Sporzgdzenie i
przekazanie raportu stanowi obowigzek Wykonawcy niezalezny od liczby wykonanych swiadczen i nie podlega
odrebnemu wynagrodzeniu. Obowigzek sporzgdzenia raportu za rok kalendarzowy, w ktérym Umowa ulegta
rozwigzaniu lub wygasta, pozostaje w mocy po zakonczeniu obowigzywania Umowy do czasu jego wykonania.

§ 2. Sposéb, miejsce i terminy Swiadczenia ustug

1. Podstawowym miejscem udzielania pomocy psychologicznej jest siedziba Zamawiajgcego przy ul. Rejowieckiej
128 w Chetmie, w pomieszczeniu zapewniajgcym poufno$é. W uzasadnionych przypadkach pomoc moze by¢
udzielona w formie teleporady telefonicznej lub audiowizualnej, za zgodg osoby korzystajgcej z pomocy.

2. Czilonek zespotu ratownictwa medycznego moze zgtosi¢ potrzebe skorzystania z pomocy bezposrednio
Wykonawcy na adres e-mail .........ccccoeeeeeiiiiiiiiiiiiennen. lub numer telefonu .........cccccocoiiiiiiiiiie . Dopuszcza
sie przekazanie zgtoszenia za posrednictwem osoby upowaznionej przez Zamawiajgcego, jezeli zainteresowany
cztonek zespotu wyrazi na to zgode.

3. Potwierdzenie uprawnienia do skorzystania z pomocy odbywa sie w sposéb nieujawniajgcy Zamawiajgcemu
przyczyny zgtoszenia, tresci kontaktu z psychologiem ani rodzaju udzielanej pomocy.

4. Zwykta konsultacja psychologiczna zostanie rozpoczeta nie pdzniej niz w terminie 72 godzin od otrzymania
zgtoszenia, w terminie uzgodnionym bezposrednio z osobg korzystajagcg z pomocy. Pomoc jest udzielana
wylgcznie za zgoda tej osoby.



. W przypadku zdarzenia kryzysowego, w szczegoélnosci katastrofy, zdarzenia mnogiego lub masowego, $mierci
dziecka, smierci czionka zespotu ratownictwa medycznego albo innego zdarzenia moggcego wywotac
szczegodlnie silne obcigzenie psychiczne, Zamawiajgcy moze zgtosi¢ potrzebe pilnej interwenciji psychologiczne;j.
Wykonawca rozpocznie interwencje w formie teleporady nie pdzniej niz w terminie 4 godzin od otrzymania
zgtoszenia. Dalsza pomoc moze by¢ kontynuowana w siedzibie Zamawiajgcego albo zdalnie, stosownie do
potrzeb i uzgodnien.

. W ramach prewencji skutkéw stresoréow zawodowych Wykonawca podejmuje, stosownie do wystepujgcych
potrzeb oraz okolicznosci, o ktérych mowa w art. 26e ust. 4 ustawy o Parnstwowym Ratownictwie Medycznym,
dziatania adekwatne do rozpoznanej sytuacji, w szczegdlnosci konsultacje indywidualne lub grupowe, dziatania
psychoedukacyjne, warsztaty albo inne formy wsparcia psychologicznego. Zakres, forma i wymiar tych dziatan
sg dostosowywane do rzeczywistych potrzeb cztonkéw zespotéw ratownictwa medycznego. Dziatania te sg
realizowane wytgcznie za zgodg cztonka zespotu ratownictwa medycznego, zgodnie z art. 26e ust. 5 ustawy.
Zamawiajacy nie gwarantuje minimalnej liczby godzin dziatan prewencyjnych.

. Kazda osoba faktycznie $wiadczgca pomoc na podstawie umowy musi przez caty okres jej wykonywania spetniaé
wymagania okreslone w art. 26a ust. 2 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

. Powierzenie czynnosci osobie niewskazanej w ofercie wymaga uprzedniego przekazania Zamawiajgcemu
dokumentoéw potwierdzajgcych spetnianie przez te osobe wymagan. Zmiana osoby nie wymaga aneksu do
umowy.

. Do czasu $wiadczenia ustug nie wlicza sie czasu dojazdu do siedziby Zamawiajgcego ani czasu powrotu.

§ 3. Ewidencja i rozliczenie czasu

. Podstawg rozliczenia jest ewidencja liczby godzin faktycznie wykonanych ustug, sporzgdzana wedtug wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy.

. Ewidencja zawiera wylgcznie date, rodzaj czynnosci oraz liczbe godzin. Nie moze zawiera¢ danych
pozwalajgcych zidentyfikowac osobe korzystajacg z pomocy, przyczyny zgtoszenia, informacji o stanie zdrowia
ani tresci konsultacji.

. Ewidencja jest przekazywana wraz z fakturg albo rachunkiem i podlega akceptacji Zamawiajgcego wytgcznie w
zakresie formalnym i rozliczeniowym.

. Jednostkg rozliczeniowg jest petna godzina zegarowa. W przypadku $wiadczenia trwajgcego krocej niz godzine
wynagrodzenie oblicza sie proporcjonalnie do faktycznego czasu swiadczenia, z doktadnos$cig do 15 minut.

§ 4. Wynagrodzenie

. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wytgcznie za faktycznie wykonane ustugi, wedtug stawki wynikajacej z
oferty ............... zt brutto za 1 godzine faktycznie wykonanej pomocy psychologicznej, w tym dziatan
prewencyjnych i interwencji psychologicznych w sytuacjach kryzysowych.

. Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za pozostawanie w gotowosci, dyzur, oczekiwanie na zgtoszenie,
utrzymywanie numeru telefonu lub adresu e-mail ani za sam fakt obowigzywania umowy.

Maksymalna wartos¢ Umowy w catym okresie jej obowigzywania wynosi 24 000,00 zt netto, tj.
........................................ zt brutto, zgodnie ze statusem podatkowym Wykonawcy i stawkg podatku VAT majgcag
zastosowanie do Swiadczen objetych Umowg. Zamawiajgcy nie gwarantuje zlecenia minimalnej liczby godzin
pomocy psychologicznej ani dziatan prewencyjnych.

. Stawka okreslona w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci koszty
dojazdu, narzedzi komunikacji, zapewnienia zastepstwa, dokumentacji rozliczeniowej oraz sporzgdzenia i
przekazania raportu rocznego, o ktérym mowa w § 1 ust. 3.

. Wykonawca wystawia fakture lub rachunek za dany miesigc nie wczesniej niz pierwszego dnia miesigca

nastepnego. Ptatnos¢ nastgpi w terminie 14 dni od dnia doreczenia prawidtowo wystawionego dokumentu wraz
z zaakceptowang ewidencjg godzin.



6. Ptatno$¢ nastapi na rachunek wskazany na fakturze lub rachunku, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw

—_

N

—_

dotyczgcych wykazu podatnikéw VAT i Krajowego Systemu e-Faktur.

§ 5. Poufnos¢ i tajemnica zawodowa

. Wykonawca oraz osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu umowy, sg zobowigzani do zachowania

tajemnicy zawodowej psychologa i poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z udzielaniem pomocy.

. Zamawiajgcemu nie udostepnia sie tresci konsultacji, przyczyn zgtoszen, rozpoznan ani informacji pozwalajgcych

zidentyfikowa¢ osoby korzystajagce z pomocy, z wyjatkiem przypadkéw wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Obowigzek poufnosci trwa réwniez po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy.

§ 6. Obowiagzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie
Zz obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami etyki zawodowej psychologa oraz aktualnymi standardami
Swiadczenia pomocy psychologicznej.

Wykonawca zapewni czionkom zespotow ratownictwa medycznego mozliwos¢ bezposredniego kontaktu,
w szczegolnosci za posrednictwem wskazanego numeru telefonu oraz adresu poczty elektroniczne;.

Wykonawca zapewni, na wtasny koszt, narzedzia i srodki techniczne niezbedne do Swiadczenia pomocy
psychologicznej w formie zdalnej, gwarantujgce poufno$¢ komunikacji oraz odpowiedni poziom
bezpieczenstwa przetwarzanych informaciji.

W przypadku wystgpienia przeszkody uniemozliwiajgcej osobiste wykonanie swiadczenia Wykonawca zapewni
zastepstwo przez osobe posiadajgcg kwalifikacje i doswiadczenie wymagane postanowieniami umowy,
z zachowaniem zasad okreslonych w umowie dotyczgcych zmiany osoby realizujgcej Swiadczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach,
ktére mogg mie¢ wplyw na prawidtowg lub terminowg realizacje przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséow dotyczacych ochrony danych osobowych, zasad
poufnosci oraz minimalizacji zakresu przetwarzanych danych, w szczegodlnosci poprzez przetwarzanie
wytgcznie danych niezbednych do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy.

§ 7. Kary umowne

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

a) w wysokosci 1% maksymalnej wartosci Umowy za kazdy przypadek przekroczenia terminu 72 godzin, o
ktérym mowa w § 2 ust. 4, nie wiecej niz 5% maksymalnej wartosci Umowy za jedno zgtoszenie;

b) w wysokosci 1% maksymalnej wartosci Umowy za kazda rozpoczetg godzine opdznienia w rozpoczeciu
interwencji kryzysowej ponad termin 4 godzin, nie wigcej niz 5% maksymalnej warto$ci Umowy za jedno
zgtoszenie;

c) wwysokosci 5% maksymalnej wartosci Umowy za kazdy przypadek dopuszczenia do wykonywania Umowy
osoby niespeiniajgcej wymagan kwalifikacyjnych okreslonych w § 2 ust. 7;

d) w wysokosci 5% maksymalnej wartosci Umowy za kazdy przypadek naruszenia poufnosci, tajemnicy
zawodowej lub zasad ochrony danych osobowych.

2. taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% maksymalnej wartosci Umowy.

3. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ zastrzezonych kar na zasadach

ogolnych.



§ 8. Czas obowiagzywania i rozwigzanie umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 12 miesiecy, liczony od dnia jej zawarcia, tj. od dnia .... do dnia ......

2. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe z waznych powodéw z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. Zamawiajagcy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Wykonawca:
1) utraci zdolno$¢ wykonywania Umowy zgodnie z wymaganiami kwalifikacyjnymi;
2) co najmniej dwukrotnie naruszy terminy okreslone w § 2 ust. 4 lub 5;
3) naruszy tajemnice zawodowg, poufnos¢ albo zasady ochrony danych osobowych;
4) razaco naruszy inne istotne obowigzki wynikajagce z Umowy.

4. Przed rozwigzaniem Umowy z przyczyn usuwalnych Zamawiajgcy moze wezwac¢ Wykonawce do usuniecia
naruszenia w odpowiednim terminie.

§ 9. Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajgcy moze przekazywa¢ Wykonawcy dane wylgcznie w zakresie niezbednym do potwierdzenia
uprawnienia do skorzystania z pomocy.

2. Wykonawca przetwarza dane osob korzystajgcych z pomocy jako odrebny administrator danych, w zakresie
niezbednym do udzielenia pomocy psychologicznej i prowadzenia wymaganej dokumentacji.

3. Wykonawca zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka oraz informuje Zamawiajgcego
niezwtocznie, nie podzniej niz w ciggu 24 godzin, o naruszeniu ochrony danych dotyczacych informaciji
przekazanych przez Zamawiajgcego.

4. Dokumentacja rozliczeniowa i raport roczny przekazywane Zamawiajgcemu nie mogg zawiera¢ danych o stanie
zdrowia, tresci konsultacji ani innych informacji umozliwiajgcych identyfikacje oséb korzystajgcych z pomocy.

§ 10. Zmiany umowy

1. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z wyjgtkiem zmiany osoby realizujgcej ustuge
dokonanej zgodnie z § 2 ust. 8 oraz zmiany danych kontaktowych.

2. Zmiany mogg dotyczy¢ w szczegolnosci terminu lub sposobu wykonywania Swiadczen, zakresu dziatan
prewencyjnych oraz maksymalnej wartosci Umowy, o ile wynikajg z okolicznos$ci niezaleznych od Stron, zmiany
przepisdow prawa albo uzasadnionych potrzeb Zamawiajgcego, pozostajg zgodne z Regulaminem udzielania
zamoéwien publicznych obowigzujgcym u Zamawiajgcego i nie prowadzg do zmiany charakteru zamowienia.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

N

. Spory wynikte na tle realizacji umowy Strony bedg staraty sie rozwigza¢ polubownie, a w razie braku porozumienia
poddadzg je rozstrzygnieciu sgdu wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zataczniki do umowy

1) Wykaz oséb przewidzianych do realizacji umowy wraz z dokumentami potwierdzajgcymi kwalifikacje.
2) Wzér ewidenciji liczby godzin wykonywania umowy.

3) Klauzula informacyjna Zamawiajgcego.

4) Oferta Wykonawcy.



ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY - EWIDENCJA GODZIN

MiI€SIgC: ..evveeiiieieieie e, LA A4 e ] 4 F= 1o S
Lp. Data Rodzaj czynnosci Forma / miejsce Liczba godzin
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

taczna liczba godzin faktycznie wykonanej pomocy psychologicznej, w tym dziatan prewencyjnych: ...............

Oswiadczam, ze ewidencja nie zawiera danych umozliwiajgcych identyfikacje osob korzystajgcych z pomocy.

Wykonawca Akceptacja Zamawiajgcego



